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OBCHODNI A STORNO PODMINKY

Rezervace ubytovani a sluzeb

Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb a potvrzeni této rezervace ze strany ubytovatele je mozné
pouze pisemng, tj. emailem napfimo nebo pfes externi poskytovatele (napf. Booking.com).

ZruSeni potvrzené rezervace je mozné ucinit rovnéz pouze pisemnou formou, tedy emailem.
Pfesny zplsob zruseni rezervace je dany rezervacnim systémem, ktery byl pro rezervaci vyuZit.
Pfi zruSeni rezervace, ktera byla zadana pres externi poskytovatele (napf. booking.com) je nutné
rezervaci zruSit taktéZ pres tohoto poskytovatele zplsobem, ktery poskytovatel vyZaduje a za
podminek rezervace.

Ceny a platebni podminky

OrientaCni ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacCnich
materialech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zakaznika je vSak zavazna ta
cena, ktera je uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen voucher). Pro rozsah smluvné
sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru.

V pfipadé, ze nebude uhrazena zaloha, rezervace ze strany ubytovatele neni zavazna a
ubytovatel nemusi ubytovani a sluzby poskytnout. Datum uUhrady zalohy je vzdy uvedené na
voucheru a nejpozdéji v tento den musi byt platba pfipsana na uUcet provozovatele ubytovaciho
zafizeni (nebo kdykoliv pfedtim). Po pfijeti zalohy je zdkaznikovi zaslano potvrzeni o pfijaté platbé
a pokoj bude zavazné rezervovan.

Pokud je zakaznikem zvolen jiny typ platby — napfiklad fakturou, poukazkami nebo darkovym
voucherem, bude tento typ uUhrady uveden na hlavni strané voucheru a zakaznikovi zaslany
konkrétni pokyny k platbé. V pfipadé zvolené metody platby ,garance platebni kartou® si
ubytovatel si vyhrazuje pravo inkasovat ¢astku az do vySe 50% celkové Castky za objednané
ubytovani z karty hosta a to 14 dni pfed pfijezdem.


mailto:statek@kloubek.com

Prava a povinnosti hosta

Kazdy host je povinen vyplnit online check-in do elektronické ubytovaci knihy, na kterou zasleme
prostfednictvim rezervacéniho portalu link s kédem pro pfihlaseni.

Host je povinen dbat bezpecnostnich, protipozarnich a hygienickych predpis(. V dobé od 22,00
do 7,00 hod je host povinen dodrzovat no¢ni klid ve vSech prostorach Statku Kloubek. Ve vSech
vnitfnich prostorach Statku vé. spoleénych prostorll je zdkaz koufeni. Poruseni téchto nafizeni
opraviuje ubytovatele k udéleni finanéni pokuty az do vySe 2000 K& nebo, v nutnych pfipadech,
volat policii. Koufeni je povolené venku ve vnitfni zahradé nebo v zahradach okolo Statku)

Host je povinen oznamit veSkeré zavady a poruchy na zafizeni opravnéné osobé — provozovateli
Statku, a to okamzité po zjiSténi, aby mohla byt sjedndna néprava. Pokud neni provozovatel
osobné pfitomen, zaSle host email na ""statek@kloubek.com".

Host je odpovédny za vSechny $kody zplsobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s tim, Ze
uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlastni ¢isténi. VySe uhrady bude uréena
ubytovatelem.

Doba nastupu k ubytovani je od 14:00 do 21:00 v den pfijezdu. DfivéjSi nebo pozdni pfihlaseni je
mozné pouze po dohodé s ubytovatelem a za poplatek. Doba odhlasSeni je do 10:00 v den
odjezdu. Pozdni odhlaseni je mozné po dohodé s ubytovatelem a za poplatek.

Prava a povinnosti ubytovatele

Ubytovani nebude poskytnuto osobam postizenym infekénim onemocnénim koznimi parazity,
osobam pod vlivem alkoholu nebo pod vlivem omamnych latek.

Za ztratu cennych predmétd nebo vyssich ¢astek provozovatel nezodpovida.
Ubytovatel je opradvnén ucétovat poplatek za nadstandardni uklid.

V pfipadé nestandartniho znecisténi apartmanu mu bude nauctovan poplatek za mimoradny
uklid ve vysi 2500 K¢ (nebo 100€).

Ubytovatel je opravnén v pfipadech, které nemize ovlivnit (napt. zdsah vy$$i moci), zménit
dohodnuté podminky pobytu. O této zméneé bude vzdy neprodlené informovat hosty, kterych se
tato zména tyka.

Domaci mazliéci jsou povoleni.

Platnost: od 1.1.2025



